Boas pratica abertura de
ticket

A fim de proporcionar um suporte técnico eficiente e rapido,
gostariamos de compartilhar algumas orientacdes sobre as melhores
praticas ao abrir chamados técnicos.

Seguindo essas diretrizes, podemos otimizar o processo e resolver
suas questoes de forma mais eficaz.

1 - Descreva o Problema Detalhadamente:

Ao abrir um chamado, forneca informacdes detalhadas sobre o problema que estéd enfrentando.
Quanto mais especifico vocé puder ser, mais facil serd para nossa equipe técnica compreender e
diagnosticar a situacao.

2 - Forneca Capturas de Tela:

Se possivel, anexe capturas de tela que ilustrem o problema. Isso ajuda a equipe técnica a
visualizar o cenario exato e acelera o processo de resolucao.

3 - Indique Mensagens de Erro:

Se houver mensagens de erro, inclua-as no chamado. Essas mensagens sao pistas valiosas que
auxiliam na identificacao do problema.

4 - Identifique o Ambiente:

Se o problema estiver relacionado a um software especifico ou configuracao, mencione detalhes
sobre o ambiente em que o problema ocorreu. Isso inclui versdes de software, hardware envolvido
e qualquer configuracao relevante.

5 - Priorize a Urgéncia Adequadamente:

Classifiqgue corretamente a urgéncia do chamado. Isso nos ajuda a direcionar os recursos
apropriados e resolver problemas criticos mais rapidamente.

6 - Mantenha-se Atualizado:



Figue atento as comunicacdes da equipe de suporte. Perguntas adicionais podem ser feitas para
entender melhor o problema, e sua cooperacao é fundamental para uma resolucao eficiente.

Agradecemos pela sua colaboracao e compreensao. Encorajamos
VOCé a revisar estas diretrizes e nos fornecer feedback adicional.

Caso encontre oportunidades de aprimoramento ou tenha
sugestdes para melhorar este guia, ficaremos gratos por sua
contribuicao. Sua opiniao é valiosa para nés.
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