Como abrir um ticket na
Area do Cliente?

1 - Login no Area do Cliente:

Realizar login ao Area do cliente

G Inicio Servigos (PROD Blog (NEW Suporte °

Servidores Dedicados
Totalmente dedicado.

Servidores dedicados com maxima perfarmance
que garantira exclusividade de recursos
tenha seu dedicado a partir R$150,00

Obter Pregos

2 - Abrir Ticket:

Apds o login na éarea do cliente, clicar em ABRIR TICKET.


https://portal.gk2.cloud/login
https://conhecimento.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2022-11/8Gflogin.gif
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3 - Selecionar departamento:

Suporte para fins de problemas e duvidas técnicas.
Financeiro para fins de problemas e duvidas financeiras.
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Abrir Ticket

Enviar Ticket

Selecionar Departamento

hd | Suporte

Departamento de Suporte

kd | Financeiro

Departamento Financeiro
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4 - Preenchimento dados:
Efetuar o preenchimento dos dados.

Sequir as boas praticas de como realizar a abertura de um chamado.

Para obter orientacdes sobre as melhores praticas para efetuar a abertura de chamados de
maneira adequada, clique no botao abaixo.

Boas praticas abertura chamado
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Abrir Ticket

Enviar Ticket

Informagdes do ticket

Departamento Prioridade
| Suporte Média
Mensagem
Assunto
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5 - Apds preenchimento clicar em ENVIAR.
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