Desbloqueio de IP Area do
Cliente

Introducao

Esse processo € necessario ser realizando quando 0s acessos ao
webmail.dominio.com ou cpanel.dominio.com esta inacessivel com
erro de "ERR_CONNECTION_TIME_OUT" ou similar.

Como desbloguear meu IP no servidor.

1 . Acessar area do cliente e logar na sua conta.

Acesso Area do cliente

2. Selecionar o campo "Servicos"

|

Servicos

3. Selecionar a hospedagem que deseja realizar a liberacao do IP
clicando do plano desejado

4. Em opcoOes Avancadas, clicar em "Desbloquear Meu IP"
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5. Identificar seu IP externo.

Caso nao saiba seu IP externo, acessar o site What Is My IP Address e identificar seu IP
externo em IPv4

l, MylPAddreglg_‘_. ABOUT PRESS PODCAST  SUPPORT

MY IP IP LOOKUP HIDE MY IP VPNS = TOOLS = LEARM

My IP Addr
IPvd: 2 179,

Cha Bgulp

IPvG: 7 Mot detected

My IP Information: Your location may b ced! . Porand

% HIDE MY IP ADDRESS NOW TR afiet | © Opensirestap Terms

Lacation not accurate?

6. Atribuir seu IP ao campo "Digite o IP a ser verificado"
E clicar em "Verificar e Desbloquear este IP"
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7. Apds esse processo seu IP sera desblogueado do servidor,
informando em qual servidor foi realizado e qual a razao do blogueio.

Este IP foi liberado no servidor: SERVERO1
Razéo do blogueio: Este IP estava blogueado por multiplas tentativas de acesso painel cPanel.

Digite o IP a ser verificado
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