Transferéncia de Dominios
Internacionais

Neste guia vamos compreender todo o processo de transferéncia de
um dominio internacional para a GK2.CLOUD!

1. Tudo comeca com o cadastro do cliente, o cadastro tem que
estar completo para que o processo de transferéncia seja
concluido com sucesso!

Manage User: CRIALITY@GMAIL.COM

‘ lcriaLTY

INDUSTRIA E COMERCIO DE BRINQUEDOS E MOVEIS LTDA.
E=mail CRIALITY@GMAIL.COM
Linguagem Padréo
Ativado -
Desmarque para

desativar

Contas Nome da
D Nome do Cliente Empresa

465 CRIALITY INDUSTRIA E COMERCIO DE BRINQUEDOS E MOVEIS CRIALITY

LTDA.

Depois que o cadastro do cliente estiver 100% OK, nds podemos
iniciar o processo!

3. Agora vamos pegar o cédigo EPP no registrante atual para que o
processo possa ser iniciado, o cédigo EPP SEMPRE serd
fornecido pelo cliente.
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Registrante atual é onde o dominio encontra-se registrado no momento que o
processo vai ser iniciado

2.1 N6s precisamos saber onde o dominio foi registrado,
geralmente o cliente tem a informacao, a informacao pode estar
em e-mails de cobranca ou boletos enviados via correio. Se o
cliente nao souber, teremos que ajuda-lo a encontrar o
registrante do dominio, o whois pode ajudar, mas nem sempre o
resultado sera o ok! (De forma pratica, nds precisamos ter
acesso ao painel do fornecedor do dominio do cliente)

Pesquisa WHOIS de Dominio

criality.com

O dominio criality.c

Saida do WHOIS

--- Domain Name: CRIALITY.COM

Registry Domain ID: 1702500510_DOMAIN_COM-VRSN
Registrar WHOIS Server: whois.godaddy.com -
Registrar URL: http://www.godaddy.com -
Updated Date: 2023-01-16T13:44:03Z

Creation Date: 2012-02-16T13:19:542

Registry Expiry Date: 2023-02-16T13:19:54Z

Registrar: GoDaddy.com, LLC ="
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2.2 Nesta tela como mostra acima vocé tera a informacao do
registrante atua

Para saber como realizar um pedido de transferéncia, clique aqui

Com o pedido feito, o cliente precisa realizar o pagamento da fatura
para que o processo de transferéncia seja iniciado!

Em casos extremos ou emergenciais, nés podemos iniciar o processo de transferéncia sem o
pagamento da fatura. Neste caso temos que ter certeza de que nés vamos receber pelo
processo.

Apds o pagamento vocé deve ir até a opcao '""'DOMINIO e logo em seguida em "TRANSFERIR"
conforme mostra a imagem abaixo

MARCOS PAULO 5. MATTOS IMOVEIS (MARCOS PAULO IMOVEIS) - #1278 -

Resumo Perfil Users Contatos Produtos/Servicos Dominios Itens Faturaveis Faturas Orgamentos Transacdes Tickets Emails Notas (0) Log

Dominios: marccspau\o\movas.com b

Erro no Registrante
Domain name not found

Pedido N* 3067 - Ver Pedido Periodo do Registro | 1 Anos

Tipo do Pedido Data do Registro 26/08/2024

Dominio = marcospauloimoveis.com - Data da Expiracao 00/00/0000

Registrante = Enom v Préximo Vencimento 26/08/2025

Valor do Primeiro Pagamento  71.35 Forma de Pagamento | Pix v
Recalcular
71.35 Automaticamente 20
Valor Recorrente Salvar Status | Faltando Transferir v
NEo
Codigo Promocional @ Nenhum -

ID do Cadastro
Servidor DNS 1
Servidor DNS 2
Servidor DNS 3
Servidor DNS 4
Servidor DNS 5
NAO | Reset to default nameservers
Comandos do Registrante = Registrar Transferir Renovar Meodificar Detalhes do Contato Pegar Codigo EPP Enable ID Protection

Ferramentas de Gerenciamento OFF Ger?‘éameﬂto de DNS OFF Redirecionamento de Email QFF Protecdo de ID NAQ | Ndo Renovar

Apds clicar em transferir vocé ird ver a pagina com a imagem abaixo, vocé devera desmarcar a
caixa marcada, e clicar em "sim"'.
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Registrar/Transferir Dominio

Registrante Enom
Acdo Transferir
Dominio marcospauleimoveis.com

Periodo do Registro 1 Anos

Servidor DNS 1 ‘nsD'\.cIusterdrs‘la

Servidor DNS 2 ‘ ns02.clusterdns.io

Servidor DNS 4 ‘ITSD4.C|UStErdFS‘IU

|
|
Servidor DNS 3 ‘nsDi.cIus[erdrs‘io |
|
|

Servidor DNS 5 |

Codigo EPP | cOMGpiksf7]git1i@ (Se Obrigatdrio)

Enviar Email com as Configuracdes Marque essa caixa para Enviar Confirmacdo de Registro quando Concluido com Sucesso

Tem certeza que quer Transferir esse dominio?

0 -

Quando o WHMCS identifica o pagamento ele inicia e vocé ter feito os
passos acima automaticamente o processo de transferéncia no
registrante selecionado sera feita.

Sera enviado um e-mail para o cliente, neste e-mail ele serd informado
de que o processo de transferéncia foi iniciado, na maioria das vezes o
cliente nao precisa realizar nenhuma acao até este ponto.

Vamos monitorar o status do processo, geralmente pode levarde 5 a 7
dias.

O WHMCS enviara a cada 4 horas e-mails informando o status do processo de transferéncia

Ao término do processo de transferéncia,

temos que aceitar o pedido (Financeiro, documentar no chamado)
verificar se o dominio esta ativo em uma hospedagem (Transferir o
chamado para o suporte)

Agora vem uma das etapas mais importante do processo!

Devido as normas da ICANN, apds o processo de conclusao de
transferéncia, o cliente devera obrigatoriamente realizar a validacao
do e-mail de cadastro na GK2.CLOUD!

O Enom envia um e-mail para o cliente, neste e-mail existe um link,
basta clicar no link!

Sendo assim, precisamos entrar em contato com o cliente e informa-lo
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da necessidade de clicar no link.
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